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KONSENSUS TO NIE PORAZKA,
KOMPROMIS TO NIE ZWYCIESTWO.

‘Konsensus’ i ‘kompromis’ to dwa rézne

podejscia, stosowane w procesie
podejmowania decyzji oraz rozwigzywania
konfliktow. Bardzo czesto sg ze sobg mylone
lub traktowane jako synonimy. Zaktada sie
niepoprawnie, ze kompromis — to z definicji
rozwigzanie konfliktu. Napotykajac sytuacje
konfliktowe, czesto mowi sie, Ze nalezy
»,Znalez¢ kompromis”. Jednak kompromis
polega na tym, ze kazda ze stron musi
zrezygnowac z czesci swoich oczekiwan na
rzecz osoby naprzeciwko. To sprawia, ze tak
naprawde konflikt nie zostaje rozwigzany,
a tylko utagodzony. Kiedy zyskujemy np.
tylko potowe swoich zadan, kazda ze stron
zaczyna sie skupia¢ na tej drugiej,
nieuzyskanej potowie. Nikt nie jest
zadowolony i za chwile konflikt sie wznawia.
Sktonnos$¢ do stosowania kompromisu jako
wywodzi sie

pozgdanego podejscia

z btednego przekonania o nie-
rozwigzywalnosci konfliktow. Czesto
zaktadamy, ze druga strona chce dostaé
doktadnie to samo co my. Wydaje sie nam, ze
zwyciezca bierze wszystko; jest tylko jeden
wygrany i tylko jeden przegrany. Jesli nikt nie
moze zwyciezy¢, to moze choc podzielimy sie
‘p6t na pot’? W rzeczywistosci, czesto
okazuje sie, ze strony konfliktu chcg zupetnie
réznych rzeczy i da sie znalezé sposéb, zeby
kazdego.  Takim

zaspokoi¢  potrzeby

rozwigzaniem jest konsensus.
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Konsensus polega na tym, ze strony konfliktu
rozmawiajg ze sobg, zeby zakomunikowacd
o swoich potrzebach i oczekiwaniach oraz
zeby pozna¢ pozycje drugiej strony.
Nastepnie toczg sie dyskusje co do
szczegbtdw poszczegdlnych zadan i ustala sie
priorytety. Ten proces pomaga nam uzyskac
lepsze zrozumienie tego, o co tak naprawde
chodzi w naszym konflikcie. Im wiecej o nim
wiemy, tym wiekszag mamy szanse na jego
skuteczne rozwigzanie.

Konsensus nie gwarantuje, ze kazda ze stron
uzyska 100 % swoich zgdan. Zazwyczaj mamy
zawsze wiecej potrzeb, niz mozemy
rzeczywiscie zrealizowaé, wiec 1z tego
powodu nie rozpaczamy, ustalamy priorytety
i na nich sie skupiamy. Bedac uczestnikiem
sporu czesto stawiamy na swoim tylko dla
zasady, nie uswiadamiajgc sobie, czy
rzeczywiscie jest to dla nas najistotniejsze.
Zazwyczaj boimy sie porazki i chronimy swoje
ego. Konsensus to sytuacja w ktorej wszyscy
zgadzajg sie, ze problem zostat rozwigzany
pomimo iz nie otrzymali tego czego chcieli —
i sporu nie ma. W sporach czesto mozemy
zrezygnowac¢ z pewnych trzeciorzednych
kwestii bez poczucia ‘straty’. Trzeba zadad
sobie pytanie ,0 co tutaj tak naprawde
chodzi?”, a nie skupia¢ sie na tym jak
wywalczy¢ swoje lub co musimy ‘ztozy¢ w
ofierze’.

Znawcy tematu proponujg ponizsze zasady
dziatania w przypadku sporu/konfliktu:

1) ustalamy jakie sg interesy kazdej ze stron,
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2) ustalamy, co jest kluczowe (priorytety),
a co mniej wazne,

3) szukamy rozwigzan najistotniejszych
kwestii,

4)przechodzimy do rzeczy/kwestii mniej
waznych,

5) jesdli nie udato sie znalez¢ rozwigzania,
sprawdzamy czy rzeczywiscie  dobrze
poznalismy pozycje kazdej ze stron,

6) jesli nie udato sie rozwigzaé problemu,
siegamy po pomoc ‘mediatora’.

Konsensus najczesciej pojawia sie w wyniku
otwartych dyskusji. Potencjalne rozwigzanie
nie musi wystgpi¢ na pierwszym spotkaniu.
Wazne jest, aby byta rozmowa — niczym
nieskrepowana, bezpieczna wymiana
pogladéw w celu zrozumienia problemu. Nie
chodzi bowiem o to, aby jedna ze stron
zrezygnowata wbrew sobie ze swoich racji na

poczet drugiej, czesto silniejsze;.

Zdarzajg sie przypadki, ze zalezy nam na
szybkim  podjeciu  decyzji, a wtedy
poswiecanie czasu nha  wypracowanie
konsensusu po prostu nie bedzie sie nam
optaca¢. Wtedy przydaje sie kompromis.
Mozna go zastosowa¢ tez celowo, jako
Srodek tymczasowy, zeby wygraé czas. Szybki
kompromis moze by¢ dobrym pomystem,
kiedy ‘wartos¢’ przedmiotu sporu/konfliktu
jest mata, np. gdy wybieramy sie
z przyjaciotmi na kolacje i ja proponuje pizze
a oni sushi. Godzac sie na kuchnie japonska
nic tak naprawde nie trace, bo to wieczér
w ich towarzystwie jest wazny, a nie

konkretne danie ;)

Pan  profesor Jerzy Bralczyk, znany

jezykoznawca, zwraca uwage na negatywne

konotacje w jezyku polskim stéw zwigzanych
z budowanie porozumienia, takich jak
‘kompromis’ i ‘konsensus’. Uwaza on, ze
kompromis jest czesto postrzegany jako
,kompromitacja”, a , konsensus” jako oznaka
stabosci.

Kompromis — w ujeciu prof. Bralczyka, to
sposéb rozwigzywania konfliktéw poprzez
wzajemne ustepstwa, co czesto prowadzi do
poczucia niezadowolenia, bo kazda ze stron
musi zrezygnowac z czesci swoich celow.
W jezyku potocznym, kompromis bywa
odbierany jako porazka, a nie sukces.

Konsensus -  zaktada  wypracowanie
wspolnego stanowiska przez wszystkich
uczestnikdw, a nie przez ustepstwa. Jednak
rowniez czesto jest kojarzony negatywnie,
a préby jego osiggniecia bywajg postrzegane
jako przejaw ulegtosci, a nawet stabosci lub

‘braku charakteru’!

Profesor Bralczyk zauwaza, ze negatywne
nacechowanie stéow ‘kompromis’
i ‘konsensus’ moze utrudnia¢ budowanie
zgody i porozumienia w spoteczenstwie,
poniewaz ludzie unikajg stéw, ktére kojarza
sie z czym$ negatywnym. Zamiast tego
preferujg wyrazenia, ktore podkreslajg silng
wole i niezaleznos¢, nawet jesli prowadzi to
do dalszych podziatéw i radykalizacji.

Rozmawiajmy! Bez wzgledu na dzielgce nas
roznice. Szukajmy zwtaszcza tego, co nas

taczy.

Najblizsze spotkania otwarte
Watahy Glosu Obywatelskiego:

W kazdy piatek g.18:00 Radom

W lokalu JAMA ul. Rwanska 19
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