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Krotkie komunikaty: OK, spoko, jasne...
Czy zdarza ci sie otrzymywac od kogo$ krotka
odpowiedz ,0K”? Wtedy zaczynasz sie
zastanawiaé, czy to prosty komunikat, a moze
sygnalt, ze nie wszystko jest dobrze?

OK. to jedno z najczesciej uzywanych stéw na
Swiecie. Brzmi tak samo i ma ten sam kontekst
w kazdym jezyku, cho¢ wiele ludzi nie wie co
oznacza i skad sie wzieto. Sftowo OK. tak gteboko
wrosto w nasz jezyk, ze uzywamy go
w rozmowach z ludZzmi i zwierzetami , a nawet
z ,technologig”, np. przy obstudze komputera. To
jedno z tych stéw, ktére cho¢ sktada sie tylko
z dwodch liter, moéwi wiecej niz cate
wypowiedziane zdanie, ale jednoczesnie intencje
mowigcego mogg by¢ rdzne.

Wszystko zaczeto sie w latach 30-tych XIX wieku,
w Bostonie, gdy wsréd mtodych, wyksztatconych
Amerykandw pojawit sie zwyczaj przekrecania
popularnych  wyrazéw; np. ,knaf set”
zastepowato ,inaf set”, czyli ,koniec tematu”,
,know use” oznaczato ,no use” — bez sensu.
Dziewietnastowieczni  nastolatkowie  zaczeli
skracac kolejne zwroty, tak jak dzisiejsza mtodziez
chetnie uzywa skrotéw typu ,,NW”, ,BD”, , KC” czy
JKY”. Przez przypadkowy splot wydarzen jeden
skrét wyrdznit sie na tle pozostatych: ok.! to skrét
btednej, ale powszechnej formy ,,all correct”, czyli
»wszystko poprawnie”, w skrécie: OK. Kluczowa
datg dla,,OK” okazat sie 23.03.1839 roku, kiedy to
sfowo po raz pierwszy pojawito sie w drukowanej
gazecie ,BOSTON MORNING POST” . Jezykowy
zart podchwycity inne gazety, ktdre chetnie
uzywaty skrotu OK. w swoich tekstach. Ale
najwiekszy przetfom dla kariery OK nadszedt gdy w
1840 roku o reelekcje starat sie dsmy prezydent
Stanéw Zjednoczonych Martin van Buren. Van
Buren urodzit sie w miescie Kinderhook, na czes¢
ktérego zyskat przydomek ,0Old Kinderhook”,
w skrécie OK. zwolennicy Van Burena
wykorzystali OK. jako element wyborczy.
Przestanie byto oczywiste, Old Kinderhood byt OK.
Cho¢ kampania byta zaciekta, nie zapewnita van
Burenowi prezydentury, ale utrwalita pozycje OK.
w stowniku ;) i gdy inne skroty odeszty
w zapomnienie, OK. przetrwato, zaczynajgc petnié
role wyrazu, ktéry podtrzymuje rozmowe, choc
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niekoniecznie wiele do niej wnosi. Jednak OK.
zaczeto ewoluowaé, i cho¢ jego zapis oraz
brzmienie na przestrzeni wiekéw nie zmienity sie,
stowo to stato sie wyjgtkowo elastyczne.
Wraz z pojawieniem sie telegrafu, krétkie i jasne
komunikaty staty sie niezbedne, co przyczynito sie
do wzrostu popularnosci OK. W instrukcji obstugi
telegrafu z 1865 roku zapisano, ze wiadomos¢ nie
moze by¢ uznana za przekazang, dopdki biuro,
ktére jg otrzyma, nie napisze ,,0K.”.

Nie ma na $wiecie innego, tak krétkiego wyrazu,
ktéry w dwéch literach zamykatby tyle znaczen
i emocji; cho¢ wydajg sie neutralne i nieszkodliwe,
potrafig nies¢ ze sobg znacznie wiecej niz tylko
potwierdzenie. Wedtug psychologéw, za prostym
,OK” mogg kry¢ sie réznorodne emocje i intencje,
ktére nie zawsze sy oczywiste dla odbiorcy.
Najczesciej spokojne OK. — oznacza zgode,
wydtuzone Oook? Z pytajacg intonacjg na korcu —
wyraza niedowierzanie, a krétkie i ostre ok.! —
sygnalizuje irytacje.

Gdy rozméwcy patrzg na siebie, zaleznie od tonu,
sytuacji i relacji miedzy nimi, tatwiej jest im
odczytac intencje. Tego typu krétkie odpowiedzi
mogg S$wiadczyé o tym, ze osoba wyznacza
granice lub nie chce dzieli¢ sie czym$ wiecej
w danym momencie — z szacunku, zmeczenia lub
braku motywaciji.

,OK”. Moze sygnalizowaé zrozumienie lub zgode,
ale bez wiekszego zaangazowania  czy
entuzjazmu; tzw. pasywna akceptacja.

Krétka odpowiedz moze by¢ sposobem na
zachowanie dystansu i unikanie okazywania
emocji; (emocjonalny dystans).

Jesli kto$ zwykle jest rozmowny, a nagle ogranicza
sie do , OK”, moze to by¢ oznaka znuzenia lub
dyskomfortu; (brak zainteresowania)

W napietych sytuacjach ,,0K” bywa sposobem na
nieprzedtuzanie dyskusji i unikanie sporéw;
(unikanie konfliktu).

Czasem krétka odpowiedz oznacza po prostu chec
szybkiego i jednoznacznego  przekazania
informacji; (zdecydowanie).

,OK” bywa mechanizmem szybkiego zakoriczenia
rozmowy, bez potrzeby zagtebiania sie w temat.
Moze wynikac to z braku czasu, zmeczenia, zakto-
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potania lub zwyczajnego braku zainteresowania.
Ograniczone do minimum odpowiedzi mogg by¢
nie tylko sposobem na unikanie konfliktu lecz
wyrazeniem — w sposob posredni — ze ktos nie
chce kontynuowaé rozmowy, bez koniecznosci
mowienia tego wprost.

Aby nie wycigga¢ pochopnych wnioskdéw, warto
zwrdci¢ uwage na szerszy kontekst rozmowy:

Dotychczasowa relacje — jesli zwykle rozmdéwca
jest serdeczny, nagta zmiana moze sygnalizowac
zmiane nastroju, jezeli zas w zwyczaju ma
komunikowanie sie w ten sposéb, nie
powinnismy sie o nic martwic.

Kanat komunikacji — ton gtosu i mimika podczas
rozmowy twarzg w twarz majg duze znaczenie,
podczas gdy w wiadomosciach tekstowych tatwo
0 hieporozumienia.

Konkretng sytuacje — by¢ moze rozmdwca jest po
prostu zajety lub nie ma ochoty rozmawiac
w danym momencie.

Jesli odczuwamy dystans w komunikacji, warto
otwarcie zapytaé, czy wszystko jest w porzadku.
Szczera rozmowa pomoze unikng¢ domystow
i niepotrzebnego oddalania sie od siebie.

Warto tez pamietaé o rdznicach kulturowych.
Gest ,,OK” (kciuk w gore) w wielu krajach jest
pozytywnie odbierany, ale w niektérych rejonach
Swiata — na Bliskim Wschodzie, w Ameryce
tacinskiej, Iranie, Paragwaju, Australii, krajach
Afryki Potnocnej, a wedtug niektérych zrodet
takze w Grecji, Rosji i na Sardynii — uznawany jest
za obrazliwy znak. Warto wiec uwazac na takie
niuanse, zwifaszcza w kontaktach miedzy-
narodowych.

Stowa "Spoko", "OK", "jak chcesz" majg ogromna
moc. Potrafig by¢ réwnowaznikami zdan, ktére
mogg nas mocno zestresowac, a nawet wywofac
burze w komunikacji. Bo, czy "spoko" na pewno
oznacza, ze wszystko jest okej? A moze wrecz
przeciwnie? Niejedno nieporozumienie potrafi
wywotac beznamietnie powiedzenie "jasne" ;)

No swietnie! Czy to na pewno oznacza, ze cos jest
Swietne?

Styszac rézne stowa, rdznie na nie reagujemy i jest
to zupetnie normalne. Mamy rozmaite przyzwy-
czajenia, zrdznicowany poziom  wrazliwosci,
jestesmy wychowani w rdéznych S$rodowiskach.
Niezaleznie od wszystkiego, gdy styszymy pewne
krétkie komunikaty, czasami sie zamrazamy.
Zastanawiamy sie, czy zrobilismy co$ ztego albo
wydarzyto sie co$, czego nie zauwazylismy?

Doszukujemy sie podtekstow, nawet gdy
komunikat pojawia sie w mailu czy na czacie.
Sposdb, w jaki uzywamy jezyka pisanego, ciggle
sie zmienia. Gdy pewne krétkie stowa i frazy
pojawiajg sie w naszej skrzynce odbiorczej lub
oknach czatu bez znakéw interpunkcyjnych,
mozemy poczu¢ sie niepewnie. Nagle "pewnie",
,OK", ,,w porzadku", ,,nie ma problemu", a nawet
Ltak", ,nie", ,dziekuje" i ,przepraszam" zaczynajg
brzmiec¢ zupetnie inaczej niz wtedy, gdy po prostu
je wypowiadamy.

Jezyk mdéwiony oznacza cos innego niz pisany.
Istnieje duza rdznica miedzy rzuceniem zwyktego
,OK" lub ,pewnie" w rozmowie osobistej,
a wystaniem tego samego stowa w tekscie.

Dzieje sie tak, poniewaz kiedy rozmawiamy
z innymi osobiscie, uzywamy i interpretujemy
niezliczone subtelne wskazéwki. Zaktadamy, ze
nasi rozméwcy wiedzg, co probujemy powiedziec.
Wiaze sie to nie tylko z tonem naszego gtosu, ale
takze mimikg czy jezykiem ciata. Niewerbalne
wypowiedzi gltosowe — westchnienia, krzyki,
Smiech itd. - s3 niezwykle bogate.
Kiedy rozmawiamy cyfrowo, tracimy wazne $lady
wspolnego srodowiska fizycznego. Juz podczas
rozmowy wideo tracimy znaczacg ilosé informacji
interpersonalnych, takich jak ubranie, postawa
lub wskazowki niewerbalne, gesty itp., ktdre
zwykle pomagajg nam sprawic, ze rozmowa jest
obustronnie jasna i ptynna.

Inng wazng czescig rozmowy ,twarzg w twarz”
jest dawanie odpowiedzi $wiadczgcych o naszej
uwaznosci i podazaniu za tym, co osoba moéwigca
nam komunikuje. Uzywamy wtedy czesto
wyrazow takich jak ,,aha, hmm, dobrze, tak, OK",
ktére zapisane i obdarte z gestow mogg dawac
zupetnie inny przekaz od zamierzonego. Mdéwigc
wprost: mogg sprawic, ze nasze jak najszczersze
i dobre intencje zostang odczytane jako ironia,
sarkazm albo brak akceptacji. Dlatego czesto
w waznych i pilnych ustaleniach wybieramy
rozmowe, chocéby  telefoniczng,  zamiast
korespondenciji pisanej (sms, chat)

Zrozumienie, dlaczego niektére wiadomosci
sprawiajg, ze sie ,jezymy”, moze pomdc nam
komunikowaé sie ptynniej. Istotne abysSmy
poznali, co stanowi uprzejmos¢ w danym
cyfrowym $wiecie. Przychylam sie do opinii, ze
nie nalezy naduzywac wykrzyknikow
i emotikonébw. A Wy co o tym sadzicie?
Najwazniejsze jest chyba jednak przekonanie, ze
warto rozmaw.iakéd

Najblizsze spotkania otwarte
Watahy Glosu Obywatelskiego:

W kazdy piatek g.18:00 Radom

W lokalu JAMA ul. Rwanska 19
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